T.C
TEKIRDAG ILQ
SULEYMANPASA BELEDIYE BASKANLIGI
HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BiLDIRILMESI, BILGI EDINILMESI,
SIKAYET VE MURACAATLARDA iZLENECEK USUL VE ESASLAR YONERGESI

BIiRINCI BOLUM
Amac, Kapsam,Dayanak,Tammlar

Amag ve Kapsam:

MADDE 1-1) Bu yonergenin amaci, Siileymanpasa Belediyesi tarafindan yiiriitiilen
faaliyetlerden hizmet alan ve hizmet veren gergek ve tiizel kisiler ile personelin, idarenin bu
faaliyetleri ile ilgili is ve islemleri ile ilgili olarak kargilagmig olduklari hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklar, etik degerlerin ihlali ile Belediye c¢aliganlarimin idari eylem ve islemlerden dolay:
sikayetlerinin bildirilmesine ve bilgi edinilmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Dayanak:

MADDE 2- (1) Bu Yonerge; 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 55, 56,
57 ve 58 inci maddeleri, 3071 sayih Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 21 inci maddesi, f¢ Kontrol ve On
Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar ile Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligine dayanilarak
hazirlannstir.

Tamimlar:

MADDE 3-(1)Bu Yo6nergede adi gegen;

a)Baskanlik : Siileymanpasa Belediye Baskanligin,

b)Baskan: Siileymanpasa Belediye Bagkanini,

¢)Birim: Siileymanpasa Belediyesi Mudiirliiklerini,

¢)Baskanlik Personeli: Belediye birimlerinde gérev yapan memur, is¢i, s6zlesmeli personel ve
diger personeli,

d) Hata: Kasit olmadan yapilan ancak, mevzuata uygun olmayan fiilleri,

e) Usulsiizliik ve Yolsuzluk: Bagkanlik personelinin kasith olarak adil veya yasal olmayan bir
menfaat saglamak amaciyla mevcut kurallara uygun olmayan idari eylemlerde bulunmalari, hukuka
aykirt ve yolsuz iglem yapmalarini,

f) Ihbar : Idarenin is ve islemlerine iliskin hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin Bagkanlik
personeli veya diger gercek ve tiizel kisiler tarafindan sozlii olarak, dilekgeyle veya elektronik
ortamda ilgili birim veya kisilere iletilmesini,

¢) Bilgi Edinme : Gergek ve tiizel kisilerin, belediyenin faaliyetleri dolayisiyla sahip oldugu-
kayith verileri isteme veya gorme hakkini,

ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi
Bildirim Yollari:

MADDE 4- (1)Belediye birimlerinde meydana gelen hata, usulsiizliik veya yolsuzluklar;
ihbar yiikiimliiltigiiniin yerine getirilmesi veya dilekge, sikdyet ve miiracaat haklarinin kullagnilmasi



yollariyla usuliine uygun sekilde yazilan dilekgelerle, elektronik posta ile veya tutanafa gegirilen
sozlii bagvuru yollar ile Belediyeye iletilir.

Bildirim Yiikiimliiliigii ve Gizlilik:

MADDE 5- (1) Hata, usulsiizliik veya yolsuzluk yapildigini 6grenen memur ve diger kamu
gorevlileri ile kamu gorevlisi olmayan kisiler, bu yonergedeki usullere gore bildirimde bulunmakla
yiiktiimliidiir.

(2) Dilekge, sikdyet veya miiracaat hakkimi kullanmak veya yiikiimliiliigiini yerine getirmek
suretiyle bildirimde bulunan kisilerin kimlik bilgileri sakli tutulur.

Bildirimlerin Kapsami ve Izlenecek Yol:

MADDE 6- (1) Belediyede ihbar ve gikayetler esas olarak 3 temel hususu kapsar.

(a)Etik degerlerin ihlalini bildiren ihbar ve gikayetler.

(b)Hata, usulsiizliik ve yolsuzluga iliskin ihbar ve sikayetler.

(c)Devlet memurlarmnin amirleri veya kurumlan tarafindan kendilerine uygulanan idari iglem
ve eylemlerden dogan sikayetler.

(2)Etik deperlerin ihlalini bildiren ihbar ve sikayetler, 5176 sayili Kamu Géorevlileri Etik
Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun ve Kamu Gorevlileri
Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik hitkiimlerine gore, 3071
sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunda belirlenen esaslar cer¢evesinde, medeni
haklar1 kullanma ehliyetine sahip Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglari ile Tirkiye'de ikamet eden
yabanci gergek kisiler tarafindan, Belediye Bagkanmin etik davramg ilkelerini ihlal etmesi
durumunda Ftik Kuruluna, Belediye Bagkan Yardimeisi ve diger gorevliler igin disiplin kuruluna
yoneltilmek iizere Bagkanliga yapilir.

(3) Belediye personeli hakkinda usulsiizlik ve yolsuzluBa yonelik bir ihbar ve sikéyet
yapildiginda; memurlar ve diger kamu gérevlilerinin gérevleri sebebiyle isledikleri suglar hakkinda
izlenecek usullerin belirlendigi 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun hiikiimlerine on inceleme yapilarak, sug tespiti halinde olay adli makamlara
bildirilecektir.

(4) Memurlar ve diger kamu gdrevlilerinin irtikap, riigvet, basit ve nitelikli zimmet, gérev
sirasinda veya gorevinden dolayr kagakgilik, resmi ihale ve alim ve satimlara fesat karigtirma Devlet
sirlarinin agiklanmasi veya agiklanmasina sebebiyet verme suglarim igledikleri veya bu suglara igtirak
ettiklerine iligkin ihbar ve gikayetler, 3628 Sayih Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu hiikiimlerine gore dogrudan Cumhuriyet Bagsaveiliklarina
yapilabilir. Ihbar iizerine derhal bir ihbar tutanagi diizenlenir ve bir Ornegi muhbire
verilir. Muhbirlerin kimlikleri, nzalar1 olmadikga agiklanmaz. fhbar asilsiz ¢iktiginda aleyhine takibat
yapilanin istemi iizerine muhbirin kimligi agtklanir.

(5) Personelin, amirleri veya Bagkanlik tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve
islemlerden dolay sikayetlerini ve Bagkanlik ile ilgili resmi ve sahsi islerinden dolay miracaatlarin
Devlet Memurlariin Sikayet ve Miiracaatlari Hakkinda Yonetmelikte belirlenen esas ve usullere
gore yapmasi zorunludur. Sikayetin konusu bagl bulunulan amirler ile ilgili ise, sikayet edilen
amirler atlanarak yine silsile yolu ile yapilir.

Bildirimlerin Incelenmesi ve Bildirimde Bulunanlarim Korunmast:
MADDE 7- (1) Web adresi iizerinden veya dilekge ile yapilan bildirimler Bagkanhk
Makaminca aym giin ilgili birime génderilir.
(2) Hata bildirimlerinde, bildirimin tamamen veya kismen dogru oldugunun anlasilmasi
halinde, birimler derhal gerekli diizeltme islemlerini yaparlar.
(3) Usulsiizlik veya yolsuzluk bildirimlerinde, bildirimlerin tamamen veya kismen
dogrulugunun anlasiimast halinde ilgililer hakkinda uygulanacak yasal islemleri derhal baslatirlar.
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(4) Yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda belediyenin zarara ugratildigimin tespit
edilmesi halinde, hesaplanan zararin ilgili mevzuat hitkiimlerine gore takibini ve tahsilini temin
etmek tizere Mali Hizmetler ve Hukuk Isleri Miidiirliigiine gerekli bilgi ve belge akisim saglarlar.

(5) Birimler, bildirimin kendilerine ulagtifi tarihten itibaren en ge¢ 10 (on) giin igerisinde
inceleme ve islem sonuglarim gerekgeleriyle birlikte Bagkanlik Makamna bildirirler. Bildirimde
bulunan kisilerin ilgili mevzuatinda &ngoriilen siireler igerisinde ve usuliine uygun gekilde
bilgilendirilmelerini saglarlar.

(6) 1lgili birimlerce kabul edilen ya da aragtirma sonucu dogru oldugu belirlenen usulsiizliik
ve yolsuzluk iddialari, duruma gore Bagkanlik Makaminca sug¢ duyurusu kapsaminda Cumhuriyet
Saveiligna iletilir veya incelenip sorusturulmak iizere ilgili birim tarafindan “Baskan™ oluru ile
birlikte yapilan ¢alisma ve goriislerle birlikte Teftis Kurulu Mudirliigtine gonderilir. Yapilan
inceleme, 6n inceleme veya sorugturma neticesinde gere@ine gore adli makamlara sug duyurusunda
bulunmak, disiplin cezasi uygulamak veya idari tedbir almak yollar kullanilir.

(7) Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarla ilgili bildirimde bulunan kisilere, kamu goérevlisi olup
olmadifina bakilmaksizin herhangi bir zarar gelmemesi igin gerekli tedbirler alimir. Bildirimde
bulunan kisilerin aleyhine higbir sart ve sekilde karalama ve psikolojik taciz faaliyeti yiiriitiilemez, bu
kisilere haksiz ve ayimmmei bir muamele yapilamaz. Personele bildirimlerinden dolay: bir disiplin
cezasi verilemez. Dogrudan veya dolayli olarak hizmet kosullar1, kismen de olsa agirlastirilamaz ve
degistirilemez.

(8) Yaptii bildirim nedeniyle haksiz ve hukuka aykir bir isleme maruz kaldigini iddia eden
memur ve diger kamu gorevlileri miiracaat, sikayet ve dava agma hakkina sahiptir. Bildirimde
bulunanin gikayeti ya da Bagkanlik Makaminin re’sen harekete ge¢mesi ile yedinci fikraya aykir
hareket edenler hakkinda adli ve idari iglemler baglatilir.

(9) Basin ve yayin yoluyla dgrenilen bildirimler hakkinda yapilacak islemlere Bagkanlik
Makamu tarafindan karar verilir.

Asilsiz Thbarlar:
MADDE 8- (1) Asilsiz ihbarda bulundugunun anlagilmasi tizerine;
a) Bildirimde bulunan kamu gorevlisi ise disiplin sorugturmasi baglatilir.
b) Bildirimde bulunan kamu gérevlisi degil ise, fiilinin su¢ teskil etmesi halinde Baskanhk
Makaminca adli islemler baglatilir.

UCUNCU BOLUM
Dilekge ve Bilgi Edinme Hakki

Dilek¢e Hakka ve Ozellikleri:
MADDE 9- (1) Tiirk vatandaglari, Baskanlik veya baglh birimleri ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, Bagkanliga yazi ile bagvurma hakkina sahiptirler.
(2) Turkiye’de ikamet eden yabancilar, kargiliklilik esasi gozetilmek ve dilekgelerinin Tiirkge
yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.
(3) Baskanlhik veya bagh birimlerine verilen veya gonderilen dilekgelerde, dilekge sahibinin
adi, soyads, tarih ve imzasi ile ig veya ikametgah adresinin bulunmasi gerekir.
(4) Dilekge, konusuyla ilgili olmayan bir idari makama verilmesi durumunda bu makam
tarafindan yetkili idari makama génderilir.

Incelenmeyecek Dilekgeler:
MADDE 10- (1) Baskanlik Makamina veya baglh birimlere iletilen dilekgelerden;
a) Belli bir konuyu ihtiva etmeyenler,
b) Yargi mercilerinin gérevine giren konularla ilgili olanlar,
¢) 9 uncu maddede gosterilen sartlardan herhangi birini tagimayanlar,
¢) Daha ¢nce hakkinda karar verilmis olan konulara dair olanlar,



incelenemezler.

(2) Ancak, bu unsurlan ihtiva etmemekle birlikte, bagvurulara olayla ilgili inandrict
mahiyette bilgi ve belgeler eklenmis veya somut nitelikte bilgi, bulgu ya da olaylara dayantliyor ise,
bu hususlar ihbar kabul edilerek iglem yapilabilir. Bu husus Baskanlik Makaminin takdirindedir.

Dilekce Sonucunun Bildirilmesi:

MADDE 11- (1) Dilekgenin sonucu veya yapilmakta olan islemin safahati hakkinda
dilekge sahiplerine yetkili amitler tarafindan en geg 30 (otuz) giin iginde gerekgeleriyle birlikte yazih
olarak cevap verilir. Islem safahatinin duyurulmas: halinde sonug dilekge sahibine ayrica bildirilir.

Bilgi Edinme Hakki:

MADDE 12-(1) Demokratik ve seffaf yonetimin geregi olarak gergek veya tiizel kisiler,
4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu hitkiimlerine gdre esitlik, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine
uygun olarak, Belediyenin faaliyetleri dolayisiyla sahip oldugu ve kayitlarinda yer alan bu Kanun
kapsanundaki her tiirlii veriyi istemek veya gormek hakkina sahiptir.

(2) Bilgi edinme basvurusu, bagvuru sahibinin adi ve soyadi, imzas1, oturma yeri veya ig
adresini, bagvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kiginin unvam ve adresi ile yetkili kisinin imzasiu ve
yetki belgesini igeren dilekge ile Belediye Bagkanligina yapilir. Bu bagvuru elektronik ortamda veya
diger iletisim araglariyla da yapilabilir.

(3) Belediye, bagvuru iizerine istenen bilgi veya belgeye erisimi, gizlilik dereceli veya
agiklanmas! yasaklanan bilgileri ayirarak on bes i glinii i¢inde saglar. Ancak, istenen bilgi veya
belge ile ilgili olarak bir baska kurum ve kurulugun goriigiiniin alinmasimnin gerekmesi veya bagvuru
iceriginin birden fazla kurum ve kurulugu ilgilendirmesi durumlarinda bilgi veya belgeye erisim otuz
is glinii i¢inde saglanir.

(4) Idari veya adli sorugturmaya iligkin bilgi ve belgeler 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu kapsami digindadir.

DORDUNCU BOLUM
Sikayet ve Miiracaat Usulleri, Amirlerin Sorumlulugu

Personelin Sikayet ve Miiracaat Hakk:
MADDE 13- (1) Personel, amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari
eylem ve islemlerden dolay: sikayet hakkina sahiptirler.

(a) Sikayetler s6z veya yazi ile en yakin amirden baglanarak silsile yolu ile ve sikayet edilen
amirler atlanarak yapilir. Yazili sikayetler, maksadi en iyi ifade edecek gekilde ve mevzuat
hitkiimlerine uygun olarak EK-1'de yer alan dilekge 6rnegi doldurularak yapilir. Dilekgede tespit
edilen eksiklikler ile suc teskil etmeyen hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi sikayeti kabul eden
amirlerce saglanir. Sozlii sikayetlerde de bu esaslara uyulur. S6z1i olarak yapilan sikayetler, sikayeti
yapanin istemi halinde veya yetkili personel tarafindan sikayetin yapildig1 anda hem sikayeti yapan,
hem de sikayeti alan yetkili personel tarafindan birlikte iki niisha diizenlenecek EK-2’de yer alan
tutanakla tespit olunarak imzalamr ve her iki tarafa da birer niishas: verilir. Sikayette bulunan, s6zlii
sikayeti tutanaga gegirmekten imtina ederse sikayet yapilmamig sayilir.

(b) Sikayet hakkinda karar verme yetkisi sikayet edilenin ilk disiplin amirine aittir. Sikayeti
kabul eden ancak karar verme yetkisi bulunmayan amirler, bunlar silsile yolu ile ve kendi gériislerini
de ilave etmek suretiyle karar verme yetkisine sahip amirlere 3 (li¢) giin iginde intikal ettirirler.
Sikayet edene de durum hakkinda bilgi verirler.

(c) Devlet Memurlarimin Sikayet ve Miiracaatlart Hakkinda Yonetmelikte belirtilen usul ve
esaslara uygun olarak yapilan sikayetler, karar vermeye yetkili amirlerce incelenir ve karara baglanir.
Kararlar sikayet sahiplerine ve liizum goriiliirse sikayet edilene yaz ile bildirilir.

(¢) Sikayette bulunan ve sikayet edilen kamu gorevlileri, yetkili amirlerce verjlen kararlara
kars: bir defaya mahsus olmak iizere, kararin kendilerine tebligini izleyen 10 (on) giin iginde, bir iist
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makama itiraz edebilirler. Itirazlarin yapilmasinda ve incelenip karara baglanmasinda, ilgili
mevzuatta belirtilen usul ve esaslar gecerlidir.

(2) Personel, kurumlar ile ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayr miiracaat hakkina
sahiptirler.

(a) Miiracaatlar hakkinda karar verme yetkisi, kurumlarin galigma usul ve esaslarini
belirleyen kanun, tiizik ve yonetmelikler ile miiracaat konusunu ¢oziimlemeye yetkili kilinan
mercilere aittir.

(b) Miiracaat1 kabul eden ancak sorunu ¢dziimleme yetkisi bulunmayan amirler, bunlari
silsile yolu ile (a) fikrasinda belirtilen mercilere 3 giin iginde intikal ettirirler.

(c) Birinci fikra ile belirlenen usul ve esaslar, kamu gorevlilerinin yapacaklari miiracaatlar
hakkinda da gegerlidir.

Amirlerin Sorumlulugu:

MADDE 14- (1) Biitiin birim amirleri; dilekge, sikayet, miiracaat haklarmin kullanilmasi
veya ihbar yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi yoluyla kendilerine intikal eden konulari 6zenle ve
objektif bir bakig agistyla incelemek ve sonuglandirmak zorundadir.

(2) Bildirimler konusunda gerekli 0zeni gostermeyen, tarafli tutum sergileyen, gizlilik
ilkelerine uygun hareket etmeyen, bildirim sahiplerini veya Baskanlik Makamint belirlenen siireler
zarfinda usuliine uygun sekilde bilgilendirmeyen birim amirleri hakkinda gerekli yasal iglemler
yapilir.

BESINCI BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliik: )
MADDE 15- (1) Bu Yonerge Ust Yonetici tarafindan onaylandig tarihte yiriirliige girer.

Yiiriitme:
MADDE 16- (1) Bu Yénerge hitkiimlerini Ust Yénetici yiiriitiir.

1782/2017

EKLER :

EK-1 : Yazili Miiracaat/Sikayet Dilekge Ornefi.
EK-2 : Sozlii Miiracaat/Sikayet Tutanak Ornefi.



EK-1

YAZILI MURACAAT/SIKAYET DILEKCE ORNEGI

Tarih: ..../..../20..

Gorevi

Unvani

Adi Soyadi

Baba Ad1

Dogum Yeri/Tarihi
Memuriyete Baslama Tarihi
Sicil No

Dilekgenin Ozii

SULEYMANPASA BELEDIYE BASKANLIGINA

(Dilekgenin Meini)



EK -2

SOZLU MURACAAT/SIKAYET TUTANAK ORNEGI
Gorevi

Unvani

Adi Soyadi

Baba Adi

Dogum Yeri/Tarihi

Memuriyete Baglama Tarihi

Sicil No

Miiracaat/Sikayetin Ozii

(MURACAAT/SIKAYETIN ICERIGT)

is bu tutanak, ilgililer tarafindan okunup, dogrulugu anlagildiktan sonra birlikte imzaland..
Siileymanpasa/TEKIRDAG; ..../..../20...

imza imza

(Miiracaat/Sikéyet Sahibi) (Miiracaati/Sikayeti Kabul Eden Amir)



