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SÜLEYMANPAŞA BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

 
SIRA 
NO 

HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER 
HİZMETİN 
TAMAMLANMA 
SÜRESİ (EN GEÇ) 

1 Evsel Atıkların Alınması 1- Şifai başvuru yeterli 1 İş Günü 

2 
 
Moloz Atıklarının Alınması 

1- Yazılı başvuru gerekiyor Programa dayalı ve 
yoğunluğa göre 2 iş 
günü 

3 Geri dönüşüm atıklarının alınması  1- Şifai başvuru yeterli 1 İş Günü 
4 Bitkisel Atık Yağların Alınması 1- Şifai başvuru yeterli 1 İş Günü 
5 Atık Pillerin Alınması  1- Şifai başvuru yeterli 1 İş Günü 
6 Atık Ev Eşyası (Çekyat v.b.) 1- Yazılı, e-mail veya şifai bsaşvuru gerekşiyor. 2 İş Günü 
7 Bilgi Edinme Hakları 1- Yazılı başvuru gerekiyor 15 İş Günü 

8 Konteyner Yıkama ve Dezenfekte 1- Çalışan personelin tespiti 
2- Vatandaşların şifai başvurusu 

2 İş Günü 

9 Konteyner Bakım ve Onarımı  1- Çalışan personelin tespiti 
2- Vatandaşların şifai başvurusu 

5 İş Günü 

10 Konteyner Kaldırılması İle İlgili Talepler 1- Yazılı başvuru gerekiyor. 2 İş Günü 
11 Çöp ev temizliğinin yapılması 1- Yazılı kayıtlı havaleli başvuru gerekiyor. 7 İş Günü 
12 Konteyner Şikayetleri (Çöplerin Taşması vb.) 1-Telefonla başvuru yeterli 5 Saat 
13 Süpürme İle İlgili Şikayetler 1- Yazılı, e-mail veya şifai başvuru gerekiyor. 2 İş Günü 
14 Hayvan Ölüsü Kaldırma v.b. Şikayetler 1- Şifai başvuru yeterli 1 İş Günü 
15 Kurban Satış ve Kesim Yerlerinin Atıklarının Alınması 1- Yazılı kayıtlı havaleli başvuru gerekiyor. 2 İş Günü 
16 Evsel Atık Konteyneri ve Asma Çöp Kovası Temini 1- Yazılı, e-mail veya akos kaydı ile başvuru gerekiyor. 7 İş Günü 

17  
İbadethane Temizliği 

1- İlgili yetkililerin talepleri doğrultusunda program 
dahilinde  

5 İş Günü 

18 

Müdürlüğümüzde 4734 sayılı Kan. 19 ve 21 ve 22 
Maddeleri gereği ihalelerin hazırlıklarının yapılması ve 
dosyanın hazırlanması (İhaleler Destek Hizm. 
Müdürlüğünce yapılmaktadır.) 

Müdürlüğümüzce yapılmaktadır.  
1. Teknik Şartname  
2. Yaklaşık Maliyet  
3. Talep Müzekkeresi  
4. Üst yazı 

15 İş Günü 

19 

 
 
 
Hakedişlerin Hazırlanması 

1. Yazılı Başvuru 
a) Sigorta Dökümleri  
b) Maaş Bordroları  
c) Vergi ve SGK borcu yoktur yazıları 
2. Hakediş dosyasının hazırlanması 

3 İş Günü 




