T.C.
SULEYMANPASA BELEDIYE BASKANLIGI
BILGI ISLEM MUDURLUGU
GOREV VE CALISMA YONETMELIGI

BIiRINCi BOLUM
Amagc, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin amaci; Siileymanpagsa Belediyesi Bilgi Islem
Midiirltigiiniin teskilat yapisini, gérev alanlarimi, yetki ve sorumluluklarim ve ¢alisma usul ve
esaslarim diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénetmelik; belediyede kullanilan yonetim bilgi sistemleri, kent bilgi
sistemi, elektronik belge yonetim sistemi, e-Belediye uygulamalari, yazilim gelistirme, ag ve
donanim altyapisi, siber giivenlik ve bilgi giivenligi yonetimi ile miidiirligiin idari ve mali
stireglerine iligkin is ve islemleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yénetmelik; 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14, 15, 38 ve 48 inci
maddeleri hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Yénetmelikte gecen;
a) Alt Birim: Bilgi Islem Miidiirliigii biinyesinde olusturulan servisleri,

b) Ag Altyapisi: Kurum i¢i veri ve ses iletisimini saglayan LAN, WAN, internet, VPN ve
benzeri sistemlerti,

¢) Belediye: Siileymanpaga Belediyesini,

¢) Bilgi Giivenligi: Bilginin gizlilik, biitiinlik ve erigilebilirliginin korunmasina yonelik
teknik ve idari tedbirleri,

d) CBS (Cografi Bilgi Sistemi): Kentle ilgili cografi verilerin yonetildigi bilgi sistemlerini,

e) EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi): Belediyede elektronik ortamda evrak kayit,
dolasim ve arsiv siireglerini yoneten sistemi,

f) e-Belediye: I¢isleri Bakanlig1 ve diger kurumlarca gelistirilen elektronik belediyecilik
uygulamalarini,

g) Hizmet Masas: (Helpdesk): Kullanici destek ve teknik yardim siire¢lerinin ytirtittildigi
destek mekanizmasini,

p) idare: Siileymanpaga Belediyesini,
h) ISO/IEC 27001: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standardini,

1) KBS (Kent Bilgi Sistemi): MIS, CBS, WEBMIS ve mobil uygulamalari kapsayan
biitiinlesik kent bilgi altyapisini,
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i) Log Yonetimi: Sistem ve giivenlik olay kayitlarinin toplanmasi, saklanmast ve analiz
edilmesi siireglerini,

i) MIS (Yonetim Bilgi Sistemi): Belediyenin idari ve mali siireglerini destekleyen kurumsal
yazilimlari,

k) Miidiir: Bilgi Islem Miidiiriinii veya usuliine uygun olarak gorevlendirilmis midiir
vekilini,

1) Miidiirliik: Bilgi Islem Mudtirltigting,

m) SOME: Kurum Siber Olaylara Miidahale Ekibini,

n) Sizma Testi: Bilgi sistemlerindeki giivenlik agiklarmimn tespitine yonelik kontrollii testleri,
0) Sunucu Odast: Sunucu, depolama ve aktif ag cihazlarinin bulundugu teknik alani,

) Teknik Sartname: Yazilim, donanim ve biligim hizmetlerine iligkin teknik gereklilikleri
tanimlayan dokiimani,

p) USOM: Ulusal Siber Olaylara Mitidahale Merkezini,
r) WEBMIS: Web tabanli belediye bilgi sistemi uygulamalarin,

ifade eder.

IKINCI BOLUM

Teskilat, Organizasyon ve Gorevler
Teskilat ve Organizasyon
MADDE 5- (1) Bilgi Islem Miidiirltigii asagidaki alt birimlerden olusur:
a) Idari ve Mali Siiregler Servisi
b) Kent Bilgi Sistemi (MIS-CBS-EBYS) Birimi
¢) Yazihim Geligtirme ve Web Birimi
¢) Ag ve Donanim Sistemleri Birimi
d) Bilgi Giivenligi ve SOME Birimi

(2) Organizasyon semasi, Miidiiriin teklifi ve Belediye Bagkaninin onay1 ile yiirtirliige girer;
ihtiyac halinde giincellenir.

Gorevler

MADDE 6- (1) Miidiirliik; belediyenin bilisim altyapisim kesintisiz, glivenli ve stirdiiriilebilir
sekilde isletmekle gorevlidir.

(2) Bu kapsamda Miidiirliik agsagidaki gorevleri yerine getirir:

a) MIS, CBS, EBYS, WEBMIS ve mobil uygulamalarin kurulum, bakim ve giincellemesini
yapmak veya koordine etmek.

b) Kullanict hesaplary, yetki ve rol yénetimini yiiriitmek; kullanict destek ve egitimlerini
saglamak.

¢) e-Belediye uygulamalarmin kurumsal sistemlerle entegrasyonunu yiiriitmek.

¢) Birimlerden gelen yazilim ihtjyaglarint analiz etmek; kprum ici gelistirme yapmak veya
yaptirmak. 4




d) Kurumsal web sitesi ve dijital platformlarin teknik altyapisim kurmak ve isletmek.
¢) LED ekran, pano ve benzeri dijital yaymn mecralannim teknik isletimini saglamak.

f) Sunucu, ag, istemeci bilgisayarlar ve gevre birimlerinin kurulum, bakim ve izleme
islemlerini ytirtitmek.

g) Sistem ve donanim envanterini tutmak; lisans, bakim ve garanti stireclerini takip etmek.
g) Kurum SOME organizasyonunu kurmak ve isletmek; USOM ile koordinasyonu saglamak.
h) Siber giivenlik risk analizi, sizma testleri ve log ydnetimi yapmak/yaptirmak.

1) ISO/IEC 27001 uyum galigmalarint yiirtitmek ve farkindalik egitimleri diizenlemek.

i) Bilisim yatirimlarma iligkin planlama yapmak; ihale ve satin alma siireglerinde teknik
miisavirlik saglamak.

i) Y1l sonu kapanig ve mali siire¢lerde Mali Hizmetler Mudurliigii ile teknik koordinasyon
saglamak.

k) Gorev alan ile ilgili mevzuatin Sngordiigii ve Baskanlikga verilen diger gorevleri yerine
getirmek.

UCUNCU BOLUM
Koordinasyon Esaslart ve Son Hiikiimler
Koordinasyon Esaslan

MADDE 7- (1) Midiirltigiin diger birimler ve kurumlarla koordinasyonuna iliskin esaslar;
bilisim hizmetlerinin giivenli ve etkin yiiriitilmesini saglamak tizere Belediye Basgkani
tarafindan ¢ikarilacak yonerge ile diizenlenir.

(2) Halkla Iliskiler, Yaz Isleri, Insan Kaynaklari, Destek Hizmetleri ve Mali Hizmetler
Midiirltikleri ile gdrev alanlarinim kesistigi konularda isbirligi yapilir.

(3) Miidiirliik, gorev alanina girmeyen konularda bagka bir birim adma islem tesis edemez;
yalnizca teknik destek ve goriis sunar.

Ortak Hiikiimler ve Atif

MADDE 8- (1) Bu Yénetmelikte hiikiim bulunmayan héllerde; ilgili mevzuat hiiktimleri ile
Siileymanpasa Belediyesinin teskilat, gérev ve ¢alisma usullerine iliskin yurtrlikteki ¢erceve
yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliik

MADDE 9- (1) Bu Yonetmelik, 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 23 tincii maddesi uyarinca
miilki idare amirine gonderildigi tarihte ytirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 10- (1) Bu Yénetmelik hitkiimlerini Siileymanpasa Belediye Bagkani ytiriitiir.
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