T.C.
SULEYMANPASA BELEDIYE BASKANLIGI
BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU
GOREV VE CALISMA YONETMELIGI

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tammlar
Amag

MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin amact; Siileymanpasa Belediyesi Basin Yaym ve Halkla iliskiler
Miidiirliigiiniin teskilat yapisini, gorev alanlarm, yetki ve sorumluluklarini ve ¢aligma usul ve
esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Y&netmelik; belediyenin kurumsal iletisimi, basin ve medya iliskileri, ¢agr
merkezi faaliyetleri, vatandag basvuru ve sikayet yonetimi, bilgi edinme bagvurulari, kamuoyu
bilgilendirme galismalari, miize ziyaretleri ve tanitrmi ile miidiirliigiin idari ve mali siireglerine iligkin
is ve islemleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yénetmelik; 5393 sayih Belediye Kanunu’nun 14, 15 ve 38 inci maddeleri
hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Alt Birim: Basin Yayn ve Halkla iliskiler Miidiirliigii biinyesinde olusturulan birim ve servisleri,
b) Baskan: Siileymanpaga Belediye Bagkanimni,

¢) Baskan Yardimeisi: Basin Yayin ve Halkla Tliskiler Miidiirliigiinden sorumlu Belediye Bagkan
Yardimeisini,

¢) Belediye: Siileymanpasa Belediyesini,
d) Bilgi Edinme Basvurusu: 4982 sayili Kanun kapsaminda yapilan bagvurulari,

¢) Cagr1 Merkezi: Vatandaslardan gelen talep, sikdyet ve dnerilerin alindig1, kayda alndigi,
yonlendirildigi ve geri doniis saglandig iletisim merkezini,

f) Halkla Tliskiler: Belediye ile vatandaslar ve paydaslar arasindaki kurumsal iletisim faaliyetlerini,

g) Kamuoyu Bilgilendirme: Belediye hizmet ve faaliyetlerine iliskin dogru, zamaninda ve seffaf
bilgilendirme ¢aligmalarini,

g) Miidiir: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiiriinii veya usuliine uygun olarak gorevlendirilmig
miidiir vekilini,

h) Miidiirliik: Basin Yaymn ve Halkla fliskiler Miidiirligtin,

1) Miize Hizmetleri: Belediyeye bagli miizelerin tanitimi, ziyaretgi bilgilendirme ve erigim
faaliyetlerini,

i) Talep ve Sikdyet: Vatandaslar tarafindan iletilen istek, 6neri ve sikdyetleri,

j) Ulusal ve Yerel Basin ile fletisim: Belediye faaliyetlerinin yazili, gorsel ve dijital basin aracihgyla

kamuoyuna aktariimasi; medya, yerel ve ulusal basin ile bilgi ve kaynak paylagimina yonelik
calismalar, ifade eder.




IKiNCi BOLUM

Teskilat, Organizasyon ve Gorevler
Teskilat ve Organizasyon
MADDE 5- (1) Basin Yayn ve Halkla iliskiler Miidiirliigii asagidaki alt birimlerden olusur:
a) Basin, Medya ve Tanitim Birimi
b) Vatandas [letisim ve Cagri Merkezi Birimi
¢) Miize ve Kiiltiirel Tanitim Birimi
¢) [dari ve Mali Siiregler Servisi

(2) Organizasyon semast, Miidiiriin teklifi ve Belediye Baskaninin onayi ile yiiriirliige girer; ihtiyag
héilinde giincellenir.

Gorevler

MADDE 6- (1) Miidiirliik; belediyenin kurumsal iletigimini yiiritmek, vatandasla etkilegimi
giiglendirmek ve kamuoyunun dogru bilgilendirilmesini saglamakla gorevlidir.

(2) Bu kapsamda Miidiirliik asagidaki gorevleri yerine getirir:

a) Belediye faaliyet ve projelerini haber, biilten, roportaj ve gorsel igerik haline getirerek kamuoyuna
sunmak.

b) Yazili, gorsel ve dijital medya kuruluslariyla kurumsal iligkileri yiirtitmek.
¢) Belediye faaliyetlerine iliskin basin takibini yapmak.

¢) Belediye tanitimima yonelik brosir, afis, pankart, video ve benzeri materyalleri hazirlamak veya
hazirlatmak.

d) Cagri merkezi, e-belediye ve diger kanallardan gelen talep ve sikayetleri almak, kayit altina almak
ve ilgili midiirliiklere yonlendirmek.

e) Basvurularin siiresinde sonuglandiriimasini izlemek ve vatandaslara geri bildirim saglamak.
f) Talep ve sikayetlere iligkin istatistik, analiz ve raporlamalart yapmak.

g) Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda yapilan basvurulari almak, ilgili birimlere yonlendirmek
ve cevap siireglerini koordine etmek.

5) Belediyeye bagh miizelerin tanitimini yapmak; ziyaretgi bilgilendirme ve yonlendirme hizmetlerini
yiirtitmek.

h) Miize ziyaretlerinin artirilmasina ynelik tamtim ve farkindalik calismalar1 yapmak.

1) Gorev alani ile ilgili mevzuatin Sngordigii ve Baskanlikca verilen diger gérevleri yerine getirmek.

UCUNCU BOLUM
Koordinasyon Esaslar1 ve Son Hiikiimler
Koordinasyon Esaslari

MADDE 7- (1) Miidiirliigiin diger birimler ve kurumlarla koordinasyonuna iligkin esaslar; kurumsal
iletisim ve vatandag etkilesiminin etkin yiiriitiilmesini saglamak tizere Belediye Baskani tarafindan
cikarilacak yénerge ile diizenlenir.

(2) Muhtarhk isleri, Ruhsat ve Denetim, Sosyal Hizmetler Miidiirliigii, Kiiltiir ve diger ilgili
miidiirliiklerle gorev alanlarinim kesistigi konularda is birligi yapilir.

(3) Miidiirliik, gorev alanina girmeyen konularda baska bir birjm adina islem tesis edemez; yalnizca
koordinasyon ve bilgilendirme gorevi giriitir.




(4) Tereddiit halinde Bagkanlik makaminin talimat: esas alinir.
Ortak Hiikiimler ve Atif

MADDE 8- (1) Bu Yénetmelikte hiikiim bulunmayan héallerde; ilgili mevzuat hiikiimleri ile
Siileymanpasa Belediyesinin teskilat, gorev ve calisma usullerine iliskin yiirtirliikteki ¢ergeve
yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliikten Kaldirilan Yonetmelik

MADDE 9- (1) Siileymanpasa Belediye Meclisinin .../.../...... tarihli ve ...... say1li karariyla kabul
edilen “Halkla {liskiler Miidiirliigli Gérev ve Calisma Y6netmeligi” yiiriirliikten kaldirtlmistir,

Yiiriirliik

MADDE 10- (1) Bu Ydnetmelik, 5393 sayil Belediye Kanunu’nun 23 tincti maddesi uyarinca miilki
idare amirine gonderildigi tarihte yiirtirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 11- (1) Bu Y&netmelik hiikiimlerini Stileymanpasa Belediye Baskam yiiriitiir.
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